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〇戸沢村 LINE 公式アカウント運用管理規程 

 

令和７年 11 月 28 日 

告示第 40 号 

 

（趣旨） 

第１条 この規程は、戸沢村（以下「村」という。）が、コミュニケーション

アプリ「LINE」を活用して開設する戸沢村 LINE 公式アカウント（以下「本

アカウント」という。）の運用に関し、必要な事項を定めるものとする。 

（定義） 

第２条 この規程において、次の各号に掲げる用語の意義は、当該各号に定め

るところによる。 

(1) LINE LINE ヤフー株式会社が提供するコミュニケーションアプリ

「LINE」をいう。 

(2) 拡張機能 本アカウントの運用において利用する、プレイネクストラボ

株式会社が提供する「スマート公共ラボ」等の外部連携システムをい

う。 

(3) 本アカウント 村が LINE のプラットフォーム上に開設する「戸沢村」の

アカウントをいう。  

(4) 利用者 本アカウントを「友だち追加」機能により登録し、利用する者

をいう。  

(5) リッチメニュー 本アカウントのトーク画面下部に表示され、特定の機

能や情報へ誘導するためのメニューをいう。  

(6) セグメント配信 利用者があらかじめ「受信設定」で登録した情報に基

づき、対象者を分類して情報を配信する仕組みをいう。  

(7) 自動応答機能 利用者からの特定の入力に対し、あらかじめ用意された

回答を自動的に送信する仕組み（チャットボット）をいう。 

（アカウント情報） 

第３条 本アカウントの情報は、次のとおりとする。  

(1) アカウント名：戸沢村 

(2) LINE ID：＠tozawa_vill 

（運用管理者等） 

第４条 本アカウントの適正な運用を図るため、運用管理者、運用担当者、運

用支援者、防災即応責任者及び編集者を置く。 

２ 運用管理者は、総務課長をもって充て、本アカウントの運用を管理統括す

る。  

３ 運用担当者は、総務課総務係の職員をもって充て、運用管理者の指示に基
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づき、本アカウントへの情報発信、管理等の実務を行う。 

４ 運用支援者は、まちづくり課 DX 推進係の職員をもって充て、運用担当者

及びその他関係職員に対し、本アカウントのシステム運用に関する技術的な

支援を行うとともに、効果的な情報発信や機能活用に関する助言、研修等を

通じた職員の活用スキル向上支援を行う。 

５ 防災即応責任者は、危機管理課長をもって充て、第５条第１号に規定する

緊急情報の配信要否の判断を行う。 

６ 編集者は、各課等の職員をもって充て、当該課等が所管する情報の作成及

び配信予約等の操作を行う。 

（発信内容） 

第５条 運用担当者、防災即応責任者及び編集者（以下「運用担当者等」とい

う。）は、次の各号に掲げる情報を発信（セグメント配信を含む。）するもの

とする。 

(1) 防災、災害、避難に関する緊急情報  

(2) 村の施策、各種手続、健康、福祉、子育て等に関する情報  

(3) 村が主催し、又は関与するイベント及び観光に関する情報 

(4) 村の魅力発信に関する情報  

（運用方法） 

第６条 情報の発信は、原則として午前 8時 30 分から午後 8時 00 分までの間

に行うものとする。 

２ 前項の規定にかかわらず、運用管理者が必要と認めた場合（第５条第１号

に規定する緊急情報の発信を含む。）は、同項に規定する時間以外において

も情報を発信できるものとする。 

（受信設定の利用） 

第７条 本アカウントは、LINE 拡張機能を活用し、利用者による受信設定を可

能とする。 

２ 村は、利用者がリッチメニュー等から行う受信設定（居住地域、興味関心

分野等）に基づき、セグメント配信を行うことができるものとする。 

（利用者からの投稿等への対応） 

第８条 本アカウントは、原則として利用者からの個別のメッセージ（トー

ク）に対する返信は行わないものとする。  

２ 村への意見又は問合せについては、村公式ホームページ又は電話により受

け付ける旨を、ホームページ等で周知するものとする。  

３ 前２項の規定にかかわらず、自動応答機能により、特定の問合せ（ごみの

分別、よくある質問等）に対応することができるものとする。 

（禁止事項） 

第９条 本アカウントの運用にあたり、次の各号に掲げる情報を発信してはな
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らない。ただし、運用管理者（または村長）が特に必要と認めた場合はこの

限りでない。 

(1) 法令又は公序良俗に反する情報 

(2) 特定の個人、団体等の名誉を毀損し、又は誹謗中傷する情報 

(3) 人権、思想、信条等を差別し、又は差別を助長する情報 

(4) 政治活動、宗教活動又は営利を目的とした情報 

(5) 虚偽又は事実と異なる情報 

(6) その他、運用管理者が不適当と判断した情報 

（個人情報の取扱い） 

第 10 条 本アカウントの運用により取得した利用者の個人情報（LINE の内部

識別子及び受信設定等で取得した情報を含む。）については、「戸沢村個人情

報保護法施行条例（令和５年条例第１号）」に基づき適正に管理し、本規程

の目的に沿った情報配信以外の目的には利用しない。  

２ LINE 拡張機能の提供事業者における個人情報の取扱いについては、同社の

定めるプライバシーポリシーによるものとする。 

（知的財産権） 

第 11 条 本アカウントが発信する情報（テキスト、画像、動画等）に関する

知的財産権は、村又は原著作者に帰属する。  

２ 利用者は、私的使用のための複製や引用など、著作権法上認められた場合

を除き、無断で複製又は転用することはできない。 

（免責事項） 

第 12 条 村は、利用者が本アカウントの情報を利用し、又は利用できなかっ

たことにより生じた一切の損害について、いかなる責任も負わない。  

２ 村は、本アカウントに関連して生じた利用者間又は利用者と第三者間の紛

争について、いかなる責任も負わない。  

３ 村は、LINE 及び拡張機能のシステム運用状況、技術的な問合せ等につい

て、一切回答しない。  

４ 村は、予告なく本アカウントの運用を停止し、又は廃止することができる

ものとする。 

（その他） 

第 13 条 この規程に定めるもののほか、本アカウントの運用に関し必要な事

項は、村長が別に定める。 

 

附 則 

この規程は、令和７年 12 月 1 日から施行する。 


