
 

戸沢村 LINE公式アカウント プライバシーポリシー 

戸沢村（以下「当村」といいます。）は、戸沢村 LINE公式アカウント（以下「本

アカウント」といいます。）の運用において、利用者の皆様から取得する個人情

報を、個人情報の保護に関する法律（以下「法」といいます。）に基づき、適正

に管理・保護します。 

 

1. 個人情報の定義 

本ポリシーにおける個人情報とは、氏名、住所、電話番号、メールアドレス、LINE

ユーザーIDその他の記述等により、特定の個人を識別できる情報をいいます。 

2. 取得する情報 

本アカウントでは、利用者が「受信設定」「申請機能」「通報機能」等を利用する

際に、以下の情報を収集する場合があります。 

• LINEアカウント等の識別情報（ユーザーID、表示名等） 

• 利用者が任意で入力した属性情報（居住地域、年代、性別、興味分野等） 

• 利用者が任意で入力した申請内容、通報内容（位置情報、写真等を含む） 

3. 利用目的 

取得した個人情報は、以下の目的の範囲内で利用します。 

1. 防災情報、行政情報、イベント情報などの配信（利用者設定に基づく情報

選別） 

2. 住民からの通報、申請、アンケート等への対応及び集計・分析 

3. 本アカウントのサービス向上及び運用改善のための統計データ作成 

4. その他、取得時に明示した利用目的の達成に必要な範囲での利用 

※取得した情報は、目的外の利用を原則として行いません（法第 69条）。 



 

4. 個人情報の管理・委託 

収集した個人情報は、当村が厳重に管理します。 

本アカウントは、プレイネクストラボ株式会社のシステム「スマート公共ラボ」

を利用して運用しています。 

システム保守・運用支援業務の一部を委託しており、必要な範囲内で情報を共有

しますが、委託先には契約に基づき適切な管理を行わせ、目的外の利用はさせま

せん。 

5. 第三者提供 

当村は、法令や条例に基づく場合、または人の生命・身体・財産の保護に必要が

ある場合を除き、利用者の同意なく第三者（委託先を除く）に個人情報を提供し

ません。 

6. 安全管理措置 

当村は、個人情報の漏えい、滅失、き損を防止するため、以下の措置を講じます。 

• アクセス制限と担当者の明確化 

• システム・端末の安全管理、物理的施錠管理 

• 不正アクセスや外部攻撃への対策 

• 委託先に対する安全管理措置の確認・監督 

• 利用目的達成後の速やかな廃棄・削除 

7. 外部サービスの利用 

本アカウントは LINEヤフー株式会社のサービス上で運用しています。 

LINE ヤフー株式会社による情報取得については、同社のプライバシーポリシー

に従います。 

当村は LINEヤフー株式会社の取扱いに関して責任を負いません。 

8. 外部リンク 

本アカウント内のリンクから外部サイトへ移動する場合があります。 



 

遷移先サイトでの個人情報取扱いについて、当村は責任を負いません。 

9. 開示・訂正・利用停止等の請求 

利用者は、条例に基づき自己に関する個人情報の開示、訂正、利用停止等を請求

できます。 

請求手続きについては、下記お問い合わせ先までご連絡ください。 

10. プライバシーポリシーの改定 

本方針は、必要に応じて改定することがあります。 

改定後の内容は、戸沢村公式ホームページまたは本アカウント上で公表します。 

 

お問い合わせ 

戸沢村役場 総務課 総務係 

住所：山形県最上郡戸沢村大字古口 270 

電話：0233-72-2111（代） 

 


